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Geachte  ,

In uw verzoek van 28 april 2022 door mij ontvangen op 2 mei 2022 heeft u de gemeente Oldenzaal
gevraagd informatie openbaar te maken over het log-bestand van zaak 8937-2021. Daarbij wilt u

graag zien wie hier allemaal actief in is geweest, met naam en functiebenaming.

Op 3 mei 2022 heb ik u laten weten dat ik uw verzoek in goede orde heb ontvangen en op 13 mei
2022 heb ik de beslissing op uw verzoek verdaagd met twee weken. Daarbij is aangegeven dat de
beoordeling van uw verzoek meer tijd in beslag neemt dan vier weken, omdat uw verzoek zo
ingewikkeld is, dat het niet lukt daar binnen vier weken inhoudelijk op te reageren en ik hiervoor
twee weken extra nodig zou hebben.

Besluit
Ik besluit een deel van de door u gevraagde informatie openbaar te maken. Op de inventarislijst
behorende dit besluit staat bij de documenten aangegeven op welke wijze ze openbaar worden
gemaakt en welke motivering hieronder hangt.

Wettelijk kader
Ik behandel uw verzoek als een verzoek op grond van de Wet open overheid (hierna Woo).

Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek heb ik gezocht in de digitale archiefsystemen/e-mail inboxen/WhatsApp- 
gesprekken van <de betrokken teamleider/klachtencoördinator en betrokken medewerker>. 
Daarbij heb ik gebruik gemaakt van de volgende zoektermen klacht  ’, 
þÿ �8937-2021þÿ �� enþÿ�  �parkeerproblematiek pelikaanstraat

De volgende documenten zijn aangetroffen
Bij deze inventarisatie zijn 12 documenten aangetroffen. Daarnaast heb ik twee documenten voor u

vervaardigd. Deze documenten zijn genoemd in de inventarislijst in bijlage 1 bij deze brief. In deze
brief wordt vanaf nu verwezen naar de nummers op de inventarislijst, zodat voor u duidelijk is wat
ik per document heb besloten en waarom ik dit heb besloten.

TM7Annotator
title 367-20; #001-b064b26b;

TM7Annotator
implicit-name 459-31; #002-73eda72a;

TM7Annotator
name 369-25; #003-cdbb85d5;

TM7Annotator
street-address 591-66; #005-925b5256;

TM7Annotator
zip-code 585-55; #007-60df37c5;

TM7Annotator
place 586-56; #008-793ab2a2;

TM7Annotator
implicit-name 475-35; #0015-ae79ce7;

TM7Annotator
title 367-23; #0017-30ce6a;

TM7Annotator
name 369-30; #0018-cdbb85d5;

TM7Annotator
implicit-name 492-47; #0024-d368efc0;

TM7Annotator
name 369-26; #0025-cdbb85d5;
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Informatie die is opgenomen op een overzicht
Twee van de geïnventariseerde documenten /gaan over het gevraagde logbestand. In deze 
documenten is informatie opgenomen over de door u genoemde aangelegenheid, maar de 
documenten bevatten ook informatie over een andere aangelegenheid. De informatie met 
betrekking tot de door u genoemde aangelegenheid is uit het document gehaald en opgenomen in 
een word-bestand en een screenshot, op basis van artikel 2.4, derde lid, onder d, van de Woo. 
Deze bestanden zijn als nummer 11 en nummer 12 opgenomen op de inventarislijst.

Wijze van openbaarmaking en publicatie
De documenten die (gedeeltelijk) openbaar worden, worden samen met deze brief digitaal aan u 
toegezonden.

Openbaarheid voor een ieder
Iedereen heeft het recht om overheidsinformatie op te kunnen vragen zonder daarbij een reden te 
hoeven aangeven. Dit staat in het eerste artikel 1.1.van de Woo. Dit is een belangrijk recht van de 
burger. Daarbij is het uitgangspunt dat overheidsinformatie openbaar is, tenzij er 
uitzonderingsgronden zijn die dit beperken. De uitzonderingsgronden staan in hoofdstuk 5 van de 
Woo. Ik moet hierbij het algemeen belang van openbaarheid afwegen tegen de belangen die de 
uitzonderingsgronden beschermen. In het algemeen geldt hierbij de regel dat wanneer ik informatie 
aan u verstrek, het openbaar is voor een ieder.

Dit besluit en de documenten die voor iedereen (gedeeltelijk) openbaar worden, worden twee 
weken na dagtekening van dit besluit op www.oldenzaal.nl (geanonimiseerd) gepubliceerd. 
Documenten 8,9 en 10 maak ik in zijn geheel niet openbaar.

Voor meer informatie over de Woo-procedure, kunt u kijken op www.oldenzaal.nl.

Bezwaar
Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u een bezwaarschrift sturen naar het college van 
burgemeester en wethouders. Zorg ervoor dat u dit doet binnen zes weken na de dag waarop deze 
brief is verzonden. Vermeld in uw bezwaarschrift in ieder geval:
• uw naam, adres, datum en handtekening;
• een omschrijving van het besluit waar het bezwaarschrift tegen gericht is (u kunt bijvoorbeeld 

datum en kenmerk van deze brief vermelden of een kopie meesturen);
• de reden waarom u bezwaar maakt.

U kunt ook digitaal bezwaar maken via https://www.oldenzaal.nl/bezwaar. Daarvoor moet u wel 
beschikken over een elektronische handtekening (DigiD). Als u ingelogd bent met DigiD, kunt u het 
bezwaarformulier digitaal invullen.
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Voorlopige voorziening
Indien u bezwaar maakt en onverwijlde spoed is vereist, kunt u een verzoek om voorlopige
voorziening doen bij de voorzieningenrechter, Postbus 10067, 8000 GB Zwolle. Voor het
verzoekschrift gelden dezelfde eisen als bij het bezwaar. Voeg ook een kopie van uw
bezwaarschrift bij. Voor een verzoek om een voorlopige voorziening moet u griffierechten betalen.

U kunt ook digitaal een verzoek om voorlopige voorziening indienen bij genoemde rechtbank via
http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u wel beschikken over een elektronische
handtekening (DigiD). Kijk op de genoemde site voor de precieze voorwaarden.

Tot slot
Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met , bereikbaar op telefoonnummer

.

Met vriendelijke groet, 
namens het college van burgemeester en wethouders

Woo-coördinator

(Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet voorzien van een handtekening.)

TM7Annotator
implicit-name 475-39; #0031-ae79ce7;

TM7Annotator
phone 606-74; #0032-175ed9e3;

TM7Annotator
implicit-name 475-43; #0033-ae79ce7;
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Bijlage 1 Inventarislijst
Besluit Woo-verzoek 7 juni 2022

Nr. Documenten Beoordeling Weigeringsgrond
1. Aanvraag 14 februari 2021 Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 

en ondere
2. Uw aanvraag bij de 

gemeente Oldenzaal 8 maart 
2021

Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

3. Ingebrekestelling Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

4. Reactie op ingebrekestelling Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

5. Berichtgeving naar aanleiding 
contact Overijsselse 
Ombudsman 20 augustus 
2021

Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

6. Berichtgeving naar aanleiding 
contact Overijsselse 
Ombudsman 20 augustus 
2021

Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

7. Bevestiging afspraak 24 
augustus 2021

Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

8. Correspondentie inzake 
klacht 13 september 2021

Niet openbaar • Artikel 5.1, tweede lid,
aanhef en onder e;

• Artikel 5.2, eerste lid.
9. Correspondentie inzake 

klacht 23 september 2021
Niet openbaar • Artikel 5.1, tweede lid,

aanhef en onder e;
• Artikel 5.2, eerste lid.

10 Beslissing op klacht 27 
september

Niet openbaar 
(betreft persoonlijke brief)

Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

11 Logbestand zaak 8937-2021 
opgesteld op 7 juni 2021

Gedeeltelijk openbaar Artikel 5.1, tweede lid, aanhef 
en ondere

12 Screenshot zaaksysteem 
zaak 8937-2021 opgesteld op 
7 juni 2021

Openbaar n.v.t.

Weigeringsgronden behorende bij het besluit van 7 juni 2022 toegelicht: 
Eerbiediging persoonlijke levenssfeer

Artikel 5, tweede lid, aanhef en onder e:
"Het openbaar maken van informatie blijft eveneens achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt 
tegen de volgende belangen:
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer.’’

Het verstrekken van persoonsgegevens kan een inbreuk op de persoonlijke levenssfeer betekenen.
Op zich vormen namen persoonsgegevens, waarbij het belang van de persoonlijke levenssfeer zich tegen 
openbaarmaking kan verzetten. In bepaalde documenten zijn persoonsgegevens opgenomen (naam, 
telefoonnummer en mailadres). Wij zijn van oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de 
persoonlijke levenssfeer wordt geëerbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid. 
Daarom zijn de persoonsgegevens onleesbaar gemaakt in deze documenten zoals weergegeven op de 
inventarislijst.

Het is voorts vaste jurisprudentie dat het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zich verzet 
tegen openbaarmaking van persoonsgegevens van ambtenaren/medewerkers die niet wegens hun functie in 
de openbaarbaarheid treden (ABRvS 31 januari 2018, ECLI:NL:RVS:2018:321). De namen van 
ambtenaren/medewerkers worden dan ook onleesbaar gemaakt teneinde de persoonlijke levenssfeer van 
deze personen te waarborgen.
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Persoonlijke beleidsopvattingen
In geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld ten behoeve van intern beraad, wordt geen 
informatie verstrekt over daarin opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Onder persoonlijke 
beleidsopvattingen worden verstaan ambtelijke adviezen, visies, standpunten en overwegingen ten behoeve 
van intern beraad, niet zijnde feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de gevolgen van een bepaald 
beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief karakter.
In de documenten 8 & 9 betreffen het hier correspondentie tussen de klachtcoördinator, de betrokken 
teamleider en de medewerker over de voortgang van de ingediende klacht van klager.


